HIDRAULICA

POLITICA DE GARANTIA BOMBAS MEJORADA

ESTA GARANTIA APLICARA EN TODOS LOS EQUIPOS Y BOMBAS VENDIDOS POR
Bombas Mejorada S.A. de C.V.

APARTADO I: TERMINOS DE GARANTIA

1. Esta garantia aplica por un periodo de 3 anos a partir de la fecha de facturacion. Se hara valida, sin
costoalguno, paralosproductosque sean presentadosen nuestra planta.

2. El equipo y accesorios que no sean manufacturados por Bombas Mejorada, se garantizaran
solamente hasta donde llegue la garantia del fabricante original. (En particular, los motores y demas
equipo eléctrico y electrénico tienen una garantia muy limitada por estar sujetos a descomposturas
causadas por una malaconexiéon o un malsuministro de corriente eléctrica).

3. El servicio por garantia y/o reemplazo de piezas y componentes no implica una prolongacion de la
garantia.

4.Seran causasde lacancelacion total de la garantia:

a) La intervencion del personal ajeno a Bombas Mejorada sin conocimiento y autorizacidn expresa por
escritode Bombas Mejorada a través de lajefatura de soporte al producto.

b) Por no contar el equipo con las condiciones minimas recomendadas en el manual de instalacion y/o
etiquetasdeinstalaciéon adheridasal equipo.

5. De ser necesario el traslado de un técnico o personal de servicio fuera de la planta, para cualquier
servicio, de garantia o no, los gastos de viaje y viaticos serdn por cuenta del solicitante del servicio, y sélo
se llevaran a cabo previa aceptacion por escrito del presupuesto de gastos de viaje y viaticos generado
por el Departamento de Soporte al producto de Bombas Mejorada (veranexo).

6. El costo de reparaciones a efectuar, o reemplazo de materiales que no cumplan con los requisitos
para hacervélida la garantia o que estén fuera de esta, deberd ser cubierto por adelantado.

7. Bombas Mejorada no se hace responsable por dafosy perjuicios causados por fallas en sus equipos.
APARTADO II: EXCEPCIONES

ESTA GARANTIA NO CUBRE LO SIGUIENTE:

1. Piezas que sufren desgaste por uso normal, tales como sellos mecéanicos, baleros, bandas de
transmision, etc.

2. Danos causados por arena o materiales abrasivos, quimicos, corrosion, actos naturales, asi como otras
fuerzasfueradel control de Bombas Mejorada.

3. Reparaciones o reemplazos hechos fuera de nuestra planta sin la autorizacion por escrito de Bombas

Mejorada.
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4. Gastos de fletes, desinstalacion, reinstalacién y todos aquellos gastos efectuados para permitir la
revision delequipo en nuestra planta.

APARTADO Ill: RECLAMO DE GARANTIA

PARA HACER VALIDA UNA GARANTIA O SOLICITAR SERVICIOS DE MANTENIMIENTO O
REPARACION:

1. Llame al Departamento de Soporte al producto de Bombas Mejorada, al Conmutador.+52 (33) 38118517
Ext.1250envié un correo a jefaturasoportealproducto@mejorada.mx

2. Indique el numero de factura de su equipo, su numero de serie o la fecha de su adquisicion y modelo,
para obtener el historial de servicio del equipo.

3.Indique la condicién de falla,con el mayor detalle posible.

4. El Departamento de Soporte al producto le dird el status de la garantia y dara las instrucciones para el
envio del equipo a nuestras instalaciones o le dara el presupuesto de gastos de viaje, si se requiere que un
técnicohagalareparaciéonensitio.

5.Sinoaplicagarantiase le enviard por correo o whatsapp unreportey un presupuesto de la reparacion.

6.Segun el caso aplicable, indique por escrito, su aceptacion de los cargos de reparacion y/o de gastos de
viaje y viaticos, si usted tiene crédito con Bombas Mejorada o proceda con el pago mediante depdsitoala
cuenta de banco. Con esta informacion, el Departamento de Soporte al producto acordara con usted la
fecha, horaysitiodonde se llevara a cabo el servicio del equipo.

7. Una vez realizado el servicio, el técnico le presentara la orden de servicio con su diagndstico y
comentarios parasufirmayleentregara unacopia de esta.

8. Para reparaciones hechas por personal autorizado de Bombas Mejorada a equipos que estén fuera del
periodo de garantia de 3 anos, se otorgara un periodo de garantia de 1 ano en las partes objeto de la
reparacion y que hayan sido realizadas por personal de Bombas Mejorada. Sera objeto de anulacidn de
esta garantia las reparaciones y/o posteriores a la reparacion hecha por Bombas Mejorada, y que sean
realizadas por parte del cliente o terceros sin autorizacion de Bombas Mejorada.

ANEXO1

DEPARTAMENTO DE SERVICIOSY MANTENIMIENTO
Para Bombas Mejorada es una prioridad el dar servicio de reparaciéon y mantenimiento a los productos
quefabrica,con el propdsito de mantenerlos operando de forma dptima durante su vida Util.

Para tal cometido se cuenta con el Departamento de Soporte al producto, con personal y recursos
especializados, vehiculos de transporte, partes y refacciones originales. Técnicos ubicados en diferentes
ciudadesdela Republica Mexicana para poder acudiralosservicios de forma rapiday econdmica.
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Lasiguiente esunaguiade cdémo se presta este servicio.

1) Pare evitar triangulaciones el Departamento de Soporte al producto tratara directamente con el
usuario. Toda lacomunicaciéon einformacidén que se tenga con el usuario, asicomo los reportes del servicio
se le pasara copia al distribuidor que haya efectuado la venta para que este también le dé seguimiento.

2) Se solicitara al cliente o usuario el niUmero de serie del articulo para verificacién de informaciéon
comercial e historial de reportes de mantenimiento, servicios y/o garantias del producto.

3) Se solicitara, via telefénica al cliente o usuario, si es que se encuentra en presencia del equipo o
producto, que realice, en la medida de lo posible ciertas pruebas con la finalidad de resolver el problema o
bien de tener unaidea mas clara de su causa. Asi mismo se solicitara al cliente o usuario el envio de fotos o
cualquier otro material que pudiera ser Util en el diagndsticoy solucion del problema.

4) Si el problema se resolvioé via telefénica, se realizard un reporte el cual quedara en el historial de servicio
del producto. En caso contrario se programara la visita de un técnico para su diagnostico.

5) La programacién de la visita del técnico se hara en los términos que indica la garantia de BM. Los
términos de la garantia establecen que de proceder esta se otorga en la fabrica por lo que los vidticos de
lasvisitasde lostécnicos noestanincluidosen lagarantia.

6) Para agilizar la visita de un técnico, si el solicitante tiene crédito de BM y esta al corriente, los costos de
viaticos y refacciones que se acuerden con el departamento de servicios, seran cargados a dicha linea de
crédito, en caso contrario se solicitara el pago anticipado de dichos costos en concordancia con la garantia
de BM.

7) Cuando procedan los reclamos de garantia, los gastos de refacciones y mano de obra cobrados con
anterioridad, seran rembolsados a la persona o empresa que los erogue, via notas de crédito o devolucion
en efectivo.

8) Durante la visita del técnicoy con apoyo de la informacidn enviada por el cliente o usuario, se procedera
a:

a) Larevision de las condicionesde instalaciony operacidon del equipo
b) Revisién de la fallareportada

c) Determinacion de accionesytiempo de reparacién de lafalla. En caso de que se requiera de masdias de
estancia ode programar otras visitas;se le informara al cliente o usuario de la situacion.

9) La tarea principal del técnico de servicio es la de dejar el equipo operando de forma correcta y de
acuerdo alas programacionesy calibraciones del mismoy a las condiciones que permita la instalacion de
lasredes hidraulicasy eléctricas.

10) Todas las piezas, refacciones o insumos que sean retirado por motivo de la falla que diagnostique el
técnico, serdn enviados a la planta para su analisis y determinacién de |la causa de la falla, basados en la
informacion recabada por el técnicoy en pruebas o analisis realizados en la planta.
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11) Cuando se requiera del reporte de un tercero; de algun insumo no fabricado por BM, este serd enviado
al fabricante para su analisis y diagndstico; con el tiempo de espera que el fabricante tome el cual puede
ser mayor al deseado, ya que no depende de BM. Dicho tiempo sera informado al cliente o usuario, asi
como el reporte del mismo cuando este sea entregado a BM.

12) Con el objeto de evitar contradicciones o malos entendidos, los técnicos no estan autorizados para
informar directamente al (los) cliente(s) del diagndstico, problemas o fallas detectadas. Tal informe se
dara formalmenteal cliente por escrito por el departamento de servicios de BM.

13) La determinaciéon de procedencia de garantias, es a través del area de Jefatura de Procesos y ningun
técnico estafacultado para otorgarla.

14) Las devoluciones, costos de viaticos y fechas de servicios, no podran ser determinadas por los técnicos
de servicio; dichos tramites seran realizados por la coordinacion del departamento de soporte al
producto, enlostiempos que establezca BM o losfabricantes directos de losinsumos.

15) Los tiempos, costos de viaticos, refacciones y mano de obra estaran acorde a los términos y
condicionesde la garantia que otorga BM.

16) En los casos especificos en que se trate de un equipo contra incendio, hidroneumatico, o de velocidad
variable el cual haya sido fabricado en su totalidad en BM, probado en el laboratorio y del cual exista un
certificado de pruebas expedido por el laboratorio de BM, tendra hasta un 40% de descuento en
refacciones y mano de obra cuando el reclamo de garantia no proceda. Cuando el equipo este fuera del
periodo de garantianoaplicard dicho descuento.

APARTADO IV: GARANTIA DE PIEZAS SUELTAS

1) En los casos especificos en los que BM vendié solo los controles o piezas sueltas de un equipo, LA
GARANTIA ES DE UN ANO a partir de la fecha de facturacién y el diagnostico de dichas piezas o controles
se hara directamente en BM, para lo cual serd necesario el envio de las piezas o controles en los términos
gue indica la garantia de BM en el APARTADO I: TERMINOS DE GARANTIA incisos 2, 3, 4, 5,6 y 7. Esto es
porgue BM no intervino en el disefio e integracién del equipo, por lo que solo se responsabiliza del
funcionamientoindividual del producto fabricadoy noenlainteraccidon de este con las otras partes.

2) Lasexcepcionesde garantia de estas piezas sueltas estan descritasen el APARTADO IIl: EXCEPCIONES.

3) Para los tramites de reclamo de garantia deberan seguirse los pasos del APARTADO lll: RECLAMO DE
GARANTIA, asicomodel ANEXO1.

4) La garantia para equipo ConfiMax Basico esta limitada al2 meses

5) La garantia para equipo ConfiMax Estandar esta limitada a 24 meses

6) La garantia para equipo ConfiMax Certificado es hasta 36 meses, con opcién a adquirir un certificado
de garantiaampliada por 24 meses mas.

Esta Garantia cubre cabalmente con la ley federal de protecciéon al consumidory su reglamento.
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